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Introduktion
Servicehusstiftelsen i Sibbo sr producerar serviceboende med heldygnsomsorg

Egenkontroll av social- och héalsovardsuppgifter och tjanster hor till arrangerandet och produktionen.
Egenkontroll ar den framsta formen av kontroll inom valfardsomradet. Egenkontrollen baserar sig pa data, ar
en del av kunskapsbaserad ledning, organisationens dagliga verksamhet och varje anstallds arbete.
Egenkontrollen inkluderar ett system for att sakerstalla kund- och patientsékerhetsuppgifter, att utveckla
tjanster och att stodja ledningen.

Programmet for egenkontroll definierar hur foljande drenden ska organiseras som en helhet och hur deras
genomforande ska sakerstallas
1. Lagenligt fullgorande av plikter
Efterfoljande av avtal som ingatts
Tillganglighet, kontinuitet, sakerhet, kvalitet och likabehandling i tjanster
Korrigering av upptackta brister
Publicering av observationer baserade pa uppféljning och korrigerande atgérder
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Programmet for egenkontroll inkluderar de planer for egenkontroll och planer for lakemedelsbehandling som
separat foreskrivs i lagen. Forordningar fran social- och hdlsoministeriet samt inrikesministeriet kan faststalla
mer detaljerade stadganden om det allménna innehallet och uppgorandet av programmet for egenkontroll.
Social- och halsovardsministeriet och tillsynsmyndigheterna kan utfarda foreskrifter om det mer detaljerade
innehallet i programmet for egenkontroll och om tillsynen av dess genomférande. Lagen om tillsyn av social-
och hélsovarden (741/2023) 4 kap. | detta program for egenkontroll beaktas de viktigaste dokumenten och
arendena med bilagor. Servicehusstiftelsen i Sibbo har manga program, planer och riktlinjer relaterade till sin
verksamhet, vilka kontinuerligt uppratthalls i planen for egenkontroll for att klargora den 6vergripande bilden
av tillsynen. Av denna anledning uppdateras detta program for egenkontroll kontinuerligt.

Valfardsomradet styr och 6vervakar bade sina egna och koptjansteproducenter samt deras underleverantorer.
Tillsynen fokuserar pa egenkontroll, och att vagleda och stédja. Tjansteproducenternas verksamhet kommer
att overvakas tydligare an tidigare av den operator som ansvarar for att organisera tjansterna, det vill saga
valfardsomradena. Tillsynen av tjanster utgar fran lagstiftning och avtal som ingdtts med
tjansteproducenterna. Kapitel 4 i lagen om tillsyn av social- och hélsovard.

Tillsynen fokuserar pa kvalitet, tillganglighet och effektivitet i varden, omvardnaden och tjanster, andra fragor
relaterade till klienters och patienters rattigheter, andamalsenligheten i registrering och bearbetning av klient-
och patientdata samt bland annat enhetens lakemedelsvard. Tillsynen inkluderar ocksa att sakerstélla
tillrackligheten hos anldaggningar, lakemedelsprodukter, instrument och informationssystem.

Vagledning och rad relaterade till tillsynen sadkerstéller att klienternas grundldggande réttigheter forverkligas.
Vagledningen anvands for att stodja tjansteenheten i att utveckla sin verksamhet sa att den foljer lagen och
uppfyller kraven pa kund- och patientsakerhet. Samtidigt sékerstélls egenkontrollen och att verksamheten
uppfyller avtalets krav. Effektiv tillsyn kraver aktivt och Oppet samarbete mellan valfardsomradenas
6vervakare inom social- och halsovardsomrade, tjansteproducenterna och tillsynsmyndigheterna.

Privata producenter av sociala véalfards- och héalsovardstjanster samt tjansteenheter som produceras av
valfardsomradet ar registrerade i det nationella Tillstands- och tillsynsverket dver tjansteproducenter (kapitel
3ilagen om tillsyn av social- och halsovérden).
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Tillsynsmyndigheten utfor tillsynen av social- och hélsovardstjanster framst genom att tillhandahalla
nodvandigvagledning och radgivning vid tillhandahallandet av tjdnster samt genom att Gvervaka utvecklingen
av verksamheten i samarbete med tjansteproducenten och tjansteanordnaren. De viktigaste fragorna for den
systematiska 6vervakningen av Tillstands- och tillsynsverket definieras i det nationella tillsynsprogrammet for
social- och halsovarden eller med vissa intervaller. Dessutom kommer Statens revisionsverk att genomfora
arliga revisioner av den ekonomiska forvaltningen i alla valfardsomraden.

For narvarande bestdr den proaktiva tillsynen av privata tjansteproducenter av registreringsforfarande,
interaktion mellan tjansteproducenten och tillsynsmyndigheten, vagledning, kommunikation, verifiering av
information och utfiardande av uttalanden. Mojligheterna till proaktiv Overvakning ar bast nar
tjdnsteenheterna sjalva aktivt Overvakar sina processer och kvaliteten pa sina tjanster, identifierar risker som
hotar kvaliteten i forvag och agerar snabbt for att eliminera dem eller minimera potentiell skada.

Systematisk tillsyn riktas riskbaserat mot de omraden dar det, enligt kompetensen hos valfardsomradets
tillsyn och tillsynsmyndigheter, finns de storsta bristerna i tjansternas tillganglighet, kvalitet eller
tidsoptimering. Tillsynshistoriken for de Overvakade platserna ar en véasentlig del av att rikta in sig pa
riskbaserad kontroll.

Reaktiv 6vervakning riktas retrospektivt (t.ex. pa basis av anmalan om bristande tjanster eller ett uttryck for
oro). Tillsynsmyndigheten initierar ocksa inspektioner pad eget initiativ och med stdd av kontakter fran andra
myndigheter.

Principer / checklista for tillsyn av tjansteanordnare

e Overvakningen betonar tjansteproducentens eget ansvar for verksamhetens lamplighet och
tjansternas kvalitet, samt for klient- och patientsakerhet.

e Valfardsomradet styr och évervakar alla tjanster som tillhandahalls for deras rékning (dvs. dess egen
produktion och de tjanster de anskaffar samt deras underleverantérer).

e Tillsyn och vagledning ar desamma for bade privata och personliga aktiviteter.

e Det Overgripande ansvaret for tillsyn bestams i valfardsomradets forvaltningsstadga.

e De platser som ska dvervakas, deras sarskilda egenskaper och tillsynsprocessen ar dokumenterad i
valfardsomradets tillsynsplan.

e Tillsynen beaktar saval social- som halsovarden och ar korrekt riktad och proportionerlig.

e Overvakningen baseras pa en riskbedémning av varje tjanstefall, dar klient- och patientsakerheten ar
central.

e Overvakningen utférs av utbildad och kunnig personal.

e Tillsynen av social- och héalsovardstjanster utfors centralt av en eller flera enheter eller andra
Overenskomna arrangemang inom valfardsomradet.

Detta dokument ar Servicehusstiftelsen i Sibbos program for egenkontroll. Det ar avsett att stodja Servicehuset
Lindas och Servicehuset Elsies plan for egenkontroll i produktionen av serviceboende med heldygnsomsorg.
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Definitioner:

Servicehusstiftelsen i Sibbo sr ar en tjansteproducent och ar registrerad i Tillstdnds- och tillsynsverkets
register.

Valfardsomradena ar tjansteanordnare som utfor lagstadgad tillsyn inom ramen fér lagen om tillsynen éver
social- och hdlsovarden (741/2023).

En avtalspart innebar att Servicehusstiftelsen i Sibbo och ett externt samfund eller en utomstdende person har
ingdtt ett avtal om leverans av en viss tjanst eller produkt till Servicehusstiftelsen i Sibbo.

Egenkontroll ar ett delomrade inom intern kontroll som syftar efter att sakerstalla att tjanstekvalitet och
tjianstenivakrav uppfylls. Servicehusstiftelsen i Sibbos stadgar och férvaltningsstadga stipulerar intern tillsyn,
vilket bland annat inkluderar internrevision, riskhantering, efterlevnad (inklusive tillsyn av avtal och
beredskapskrav), god administration och egenkontroll.

Egenkontroll fokuserar pa organisering och produktion av social- och halsovardstjanster. Egenkontroll
sakerstaller grundlaggande rattigheter for klienter och patienter, patient- och klientsakerhet, hogkvalitativa
social- och hélsovardstjanster samt enhetliga arbetsvillkor och skyldigheter fér de olika leverantorerna for
Servicehusstiftelsen i Sibbo.

Egenkontroll ar den viktigaste formen av 6vervakning. Det innebar kontinuerlig utvardering och utveckling av
verksamheten ur kundens perspektiv. Egenkontroll ar kund- och patientsakerhetsarbete, kvalitetsarbete och
god kundservice. Den officiella 6vervakningens uppgift ar att framja och sakerstéalla egenkontroll samt att
ingripa i fragor dar egenkontrollinte &r tillracklig. Servicehusstiftelsen i Sibbo har en separat kontinuitetsplan,
BILAGA 23.

Fran borjan av 2024 kommer tillsynen av organisationen och tillhandahallandet av sjukvard och social valfard
att omfattas av den sa kallade lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023). Samtidigt kommer
den nuvarande lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) att
hdvas. Bestammelserna om tillsyn i lagstiftningen om social- och hélsovardstjanster kommer ocksa
huvudsakligen att havas. Tillstands- och tillsynsverket och valfardsomrdadena fungerar som myndigheter som
overvakar lagligheten av sjukvard och social valfard.

Detta program for egenkontroll sékerstaller att invanarna i valfardsomradet far de tjanster som garanteras
dem genom deras grundlaggande réattigheter och i enlighet med deras behov vid ratt tidpunkt, pa ett
likabehandlande och tillgangligt satt, med hog kvalitet och sdkerhet. Detta mal uppnas genom att sakerstalla
god ledning, tillrackliga personalresurser, personalkompetens och smidiga arbetsprocesser. Framgang
sakerstalls genom att vervaka och dvervaka kvaliteten och sakerheten i tjansterna samt genom kontinuerlig
utveckling av processer.

Serviceleverantoren, Servicehusstiftelsen i Sibbo, ansvarar for lampligheten i sin verksamhet och kvaliteten pa
de tjanster som tillhandahdlls, samt for kund- och patientsdkerhet. Egenkontroll genomfors i
tjansteproducentens dagliga verksamhet och inkluderar aven kontinuerlig 6vervakning av personalens
tillracklighet.
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Servicehusstiftelsen i Sibbo sr ar en stiftelse som inférdes den 1 juli 1991 i registret hos Patent- och
registerstyrelsen och vars 13 grundande samfund ar:

Valfarden for mentalt funktionshindrade i Ostra Nyland
Folkhalsan i Sibbo

Finlands Roda Kors FRK:s Sibbo avdelning

Foreningen Veronica i Sipoo

Kuntokallio-stiftelsen (numera Aldreinstitutet)

Lions Club Sibbo-Sipoo

Lions Club Sipoo-Pornainen (numera Lions Club Sipoonjoki)
Sibbo kommun

Sibbo Krigsveteraner r.f. (numera Sibbo Krigsveteraners Traditionsforening r.f.)
Sibbo kyrkliga samfallighet

Sibbo Marthaféreningr.f.

Sibbo Svenska Pensionarsforening r.f.

Sipoon Elakkeensaajatr.y.

Grundkapitalet var 150 100 mark.

Styrelsen for Servicehusstiftelsen i Sibbo bestar av representanter for Sibbo kommun och Sibbo kyrkliga
samfallighet pa eviga mandat, valda vart tredje ar av Sibbo kommun och Sibbo kyrkliga samfallighet, samt
representanter for de 11 andra grundande samhallena som ska avga vart tredje ar enligt stadgan (se ovan).

Servicehusstiftelsen i Sibbo ar en icke vinstdrivande, allmannyttig, mervardesskattebefriad stiftelse vars
koncern inkluderar det 100 % agda Servicehuset Linda | (byggt 1994) och Servicehuset Linda Il (byggt 1999),
samtdet 87,5 % agda Fastighetsaktiebolaget Elsie (byggt 2011) och det 32,3 % dgda Bostadsaktiebolaget Sibbo
Sofie (byggt 2014), som konsolideras i bokslutet med Koncernen Servicehusstiftelsen i Sibbo enligt
aktiebolagslagen. Servicehusstiftelsen i Sibbo foljer i dvrigt stiftelselagen.

Servicehuset Linda har 56 lagenheter for stodboende, 4 lagenheter for gemenskapsboende och 22 lagenheter
serviceboende med heldygnsomsorg. Féljande Lindaforetagare stodjer dven boendet: matserviceleverantoren
Henriksson Services, fysioterapiforetaget Soder Fysio, frisoren Mia Stina, pedikyren Marina Andersson,
kladbutiken Sebwil.

De fastanstéllda vid Servicehusstiftelsen i Sibbo arbetar 42 arbetsar. Utéver den ordinarie personalen anstalls
ersattare arligen.

Servicehusstiftelsen i Sibbo ar medlem i EK:s arbetsgivarorganisation Valmaendebranschen HALI for
arbetsgivare, Patent- och registerstyrelsens stiftelse- och handelsregister och i Centralférbundet for de Gamlas
Val.

Sipoo Servicehusstiftelsen i Sibbo ar ett ansvarsfullt samfund och arbetar med foljande standarder genom
Laatupankki/QM Clouds: 1ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 27001 och ISO 45001.
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Foreskrifterna for Servicehusstiftelsen i Sibbo ar: stadgar, forvaltningsstadga, resestadgar, ekonomiska
stadgar, etiska stadgar, informationssakerhetsplan, plan for beredskaps- och kontinuitetshantering vid kris
och storningar, raddningsplan, rapport om avlagsnande i nodfall.

Servicehusstiftelsen i Sibbo féljer bland andra foljande forordningar och lagar: NIS2-direktivet, GDPR-
forordningen, lagen  om  arkivering av  patientdokument,  miljolagen, fastighetslagen,
markanvandningslagarna, lagenhetsuthyrningslagen, lagen om offentliga upphandlingar och
koncessionstjanster samt raddningslagen.

ILO-konventionerna 29/1930, 87/1948, 98/1949, 100/1951, 105/1957, 138/1973 och 182/1999.
Listan innehaller de viktigaste reglerna och rekommendationerna som styr verksamheten:

o Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

o Socialvardslagen (1301/2014) och -férordningen (607/1983)

o Folkhalsolagen (66/1972) och férordningen (802/1992)

o Bokforingslagen (1336/1997)

o Bokforingsforordningen (1339/1997)

o Revisionslagen (1141/2015)

o Diskrimineringslag (1325/2014)

o Halsovardslag (1326/2010)

o Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for
aldre (980/2012)

o Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)
o Lagen om privata socialservice (922/2011) och forordningen om privat socialservice (1053/2011)
o Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

o Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994) och Forordning om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (564/1994)

o Lagom yrkesutbildade personerinom socialvarden (817/2015) och Statsradets forordning om yrkesutbildade
personer inom socialvarden (153/2016)

o Lag om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

o lag (734/1992) och forordning (912/1992) om klientavgifter inom social- och halsovarden

o Lag om planering av och statsandel for social- och halsovarden (733/1992)

o Lag om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft (1233/2006)
o Raddningslag (379/2011) och statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

o Livsmedelslag (23/2006)

o Lag om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar 459/2015
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o Arbetsavtalslag (55/2001)

o Arbetstidslagen 872/2019

o Arssemesterlagen (162/2005)

o Lag om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015

o Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
o Lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016)

o Arbetshalsovardslag (1383/2001)

o Arbetarskyddslag (738/2002)

o Spraklag (423/2003) 25 (26)

o Arkiveringslag (831/1994)

o Social- och hélsovardsministeriets forordning om uppgorande av en plan for kvalitetsledningen och fér hur
patientsakerheten tillgodoses (341/2011)

o Statsradets forordning om valfardsomradenas beredskap for storningssituationer inom social- och
héalsovarden (308/2023)

o Social- och hélsovardsministeriets forordning om utlamning av hjalpmedel for medicinsk rehabilitering
(1363/2011)

o Social- och hélsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)
o Avfallslagen (646/2011)

o EU:s dataskyddsférordning (2016/679)

o Dataskyddslagen (5.12.2018/1050)

o Arligen godkind férordning om bostadsbidrag fér pensionstagare

o Riktlinjer for god vard

o Kvalitetsrekommendation for att sékerstélla aktivt och funktionellt aldrande samt hallbara tjanster 2024-
2027. Publikationer frén Social- och halsoministeriet 2024:4, BILAGA 12b

o Vireytta seniorivuosin - livsmedelsrekommendation for dldre, Nationella naringsradet. Institutet for halsa
och valfard 4/2020

o Institutet for halsa och valfard THL Naringsrekommendation, Statens naringsdelegation 2024-2027, Social-
och héalsovardsministeriets publikationer 2024:4, BILAGA 12b

o Saker lakemedelsguide for att utarbeta en lakemedelsplan, Social- och hélsovardsministeriets publikationer
2021:6

o Nationella principer for donation av hjalpmedel for medicinsk rehabilitering

2023: En guide for yrkesverksamma som tillverkar hjalpmedel och instruktioner for kunder.
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Publikationer fran social- och halsoministeriet 2023:13.

1. Laglig fullgorande av plikter
Den rattsliga grunden for egenkontrollen av Servicehusstiftelsen i Sibbo ar lagen om tillsyn 6ver social-och
halsovarden, som tradde i krafti borjan av 2024. Dessa beskriver forutsattningarna for den egenkontrollerande
enheten Servicehusstiftelsen i Sibbo, vars genomférande ar féremal for mer detaljerad materiell
lagstiftning/sarskild lagstiftning, till exempel vad galler planer for egenkontroll.

Egenkontroll sadkerstaller ocksd att de andra aktiviteter som utfors av Servicehusstiftelsen i Sibbo &r
lagriskbelagda och stodjer genomférandet av dess lagstadgade uppgifter. (Lag om valfardsomraden 611/2021,
Lag om organisering av social- och halsovard 612/2021, Lag om tillsyn 6ver social- och halsovarden 741/2023,
Stiftelselagen 487/2015).

| programmet for egenkontroll beskrivs dokumenten
o Vilken part upprattar det aktuella dokumentet och vem godkanner det
e Med vilka metoder och hur ofta 6vervakas delomradets aktiviteter?
e Vem, tillvem och med vilken frekvens rapporteras genomforandet av det aktuella omradet (inte namn,
utan uppgift/grupp)
e Dokumentdgande och uppdateringsinformation
e Dokumenten forvaras enligt organisationens arkiveringsplan (bilaga 7).

Valfardsplan

Servicehusstiftelsen i Sibbo 6vervakar boendeférhallandena, valbefinnandet och hélsan hos sina invanare
samt de faktorer som paverkar dem. Servicehusstiftelsen i Sibbo rapporterar arligen om invanarnas
valbefinnande och halsa, de faktorer som paverkar dem och de atgarder som vidtas for valfardsomradena.
Servicehusstiftelsen i Sibbo upprattar arligen en verksamhetsberattelse och en verksamhetsplan for sin
styrelse.

I enlighet med sina stadgar framjar Servicehusstiftelsen i Sibbo de dldres behov av boende och vélbefinnande,
sarskilt i Sibbo. Valfardstjansterna inkluderar produktion och utveckling av serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre, produktion och utveckling av boendetjanster for aldre samt produktion och
utveckling av sociokulturella aktiviteter.

Servicehusstiftelsen i Sibbos omsattning bestar av forséljning av serviceboende med heldygnsomsorg for
aldre, uthyrning av lagenheter till privatpersoner och foretag samt av bidrag och donationer.

Bilaga till valfardsplanen

Servicestrategi

Genom egenkontrollen 6vervakas forverkligandet av malsattningarna i planer och hos ledningen, vilka har
faststallts i servicestrategin for langsiktigt organiseringsansvar hos den privata social- och halsovarden.
Egenkontroll tar ocksa hansyn till hur sociala valfards- och halsovardstjanster implementeras, med hansyn till
behoven hos invanarna i Servicehusstiftelsen i Sibbo, lokala forhallanden, tillgang till och tillganglighet av
tjdnster samt kostnadseffektivitet. (Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 118§.)

Bilaga till planerna for egenkontroll
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Utéver ovanstdende har Servicehusstiftelsen i Sibbo andra viktiga planer och program, vars genomférande
sdkerstdlls genom programmet for egenkontroll. Dessa inkluderar bland annat strategin, organisationsschemat,
delaktighetsprogrammet och personalstrategin. Alla dessa finns i bilagor, ldnkar eller diagram dver hur de dr
ordnade.

2. Uppfdljning av avtal som ingatts
Egenkontrollen sakerstaller att foljande faktorer har beaktats vid anskaffning av Servicehusstiftelsen i Sibbos
sociala och hélsovardstjanster fran tjanste- och varuleverantorer:

e Likabehandling har forverkligats

e Anskaffning av tjanster dventyrar inte fullgérandet av ansvaret for att ordna tjanster

e Entjanst som innebar utévande av offentlig myndighet kdps inte fran en privat tjansteproducent
e Ansvar for att bedéma behovet av tjanster kommer att ligga hos valfardsomradet

e Sekretess

e Lagom offentliga upphandlingar och koncessionskontrakt

Se checklistan for kontraktsstyrning (BILAGA 19).

3. Tillganglighet, kontinuitet, sdkerhet, kvalitet och likabehandling i tjanster

3.1 Tjansternas tillgdnglighet
Egenkontroll sékerstaller att innehallet, omfattningen och kvaliteten pa de social- och halsovardstjanster som
planeras och genomférs ar av den typ som kravs for klienternas behov (Lagen om ordnande av social- och
hélsovard 612/2021, 4 §, Social- och halsoministeriet: Tillgdnglighet av sociala tjdnster, Institutet for halsa och
valfard THL: Forbattring av tillgdng till halso- och sjukvard, inklusive psykiatriska tjanster och
missbrukstjanster).

Med egenkontroll sakerstaller Servicehusstiftelsen i Sibbo att de tjanster som produceras av stiftelsen och de
som anskaffas som kdptjanst beskrivs och att deras genomférande dvervakas pa lika villkor. Overvakning och
kvalitetskontroll av tjanster som erhalls fran privata tjanste- och varuleverantorer sker genom ett avtal mellan
Servicehusstiftelsen i Sibbo och avtalsparten, vilket foljer lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden och
avtalsvillkoren for valfardsomradena. Se bilaga 18.

Uppfyllandet av de villkor som anges i lagen om tjanster overvakas i enlighet med gallande foreskrifter.
(Halsovardslagen 55 §, socialvardslagen 33 § och annan lagstiftning rorande sociala tjanster).

3.2 Kontinuitet i tjdnsterna
Tjansternas kontinuitet bedoms under hela serviceevenemanget. Planering, implementering och egenkontroll
av tjanster sakerstaller att tjanstekedjorna fungerar smidigt. Detta inkluderar kontinuiteten i vard- och
servicerelationen samt den relaterade interaktionen. Kontinuiteten i informationsflodet mellan
valfardsomradet och Servicehusstiftelsen i Sibbo sakerstalls genom att garantera att information om
invanaren overfors utan avbrott fran Servicehusstiftelsen i Sibbos system till det system som valfardsomradet
har valt vid 6verenskommen tidpunkt.

Raddnings- och beredskapsplaner samt andra proaktiva atgarder anvands for att forbereda sig for stérningar
och nddsituationer i samarbete med kommunerna och andra valfardsomraden inom samarbetsomradet for
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social- och halsovard. Beredskapen sakerstaller kontinuiteten i tjdnsterna dven vad galler tjanster som erhalls
fran avtalsparter. (Lagen om ordnandet av social- och hélsovard 612/2021, 50 §.)

Bilaga 13 Raddningsplan, BILAGA 14 Evakueringssakerhetsrapport
Bilaga 23 Kontinuitetsplan

3.3 Sakerhet och kvalitet i tjdnsterna
Egenkontroll ar proaktiv och systematisk kvalitets- och riskhantering som ar en del av ordnandet och
tillhandahallandet av tjanster, vilket bidrar till att sdkerstélla kund- och patientsakerheten. Egenkontroll
sakerstaller att systematiskt arbete utfors pa alla nivaer i valfardsomradet for att genomfora sakerhetspolicyn,
som stodjer alla hogkvalitativa och sakra tjanster, samarbetet mellan olika yrkesgrupper och utveckling av
arbetsmetoder. Egenkontroll sakerstaller kontinuerlig utveckling av verksamheten och regelbunden
bedomning av operativa risker.

Plan for egenkontroll

Egenkontroll ar ett verktyg for tjdnsteproducenten och personalen att utveckla och 6vervaka kvaliteten pa
tjanster samt kund- och patientsakerheten i tjanster och i det dagliga arbetet i serviceenheter. Planen for
egenkontroll beskriver hur lampligheten, sakerheten och kvaliteten pad social- och halsovardstjansterna
Overvakas.

Servicehusstiftelsen i Sibbos program for egenkontroll inkluderar planerna for egenkontroll for Servicehuset
Linda och Servicehuset Elsie.
Planen for egenkontroll beskriver forebyggande och korrigerande arbetsmetoder samt évervakningen av deras
genomforande:
e Procedurer for att forebygga risker, incidenter och kvalitativa brister som upptackts i
tjansteverksamheten
e Arbetsmetoder nar tjansten inte genomfors i enlighet med de mal som satts for den av olika
anledningar, eller nar kund- eller patientsakerheten ar i fara
e Attldmnain och behandla en klagomalsrapport
e Beskrivning avincidentrapporterings- och inlarningsproceduren
e sdkerstalla kompetensen hos social- och hélsovardspersonal

Planerna for egenkontroll beskriver hur kvaliteten pa den tjanst som klienterna far och likabehandlingen i
tjansten dvervakas genom att dvervaka implementeringen av kundernas serviceplaner med hjalp av RAI-
systemet.

Planerna for egenkontroll beskriver hur upplevelser hos kunder, klienter, patienter samt deras anhdriga och
nara och kara 6vervakas. De beskriver hur paminnelser och klagomal om genomférandet av tjanster som ingar
i patienters, kunders och klienters rattigheter bemots, och hur forverkligandet av kunders och klienters
rattigheter framjas genom patient- och socialombudsmannens verksamhet.

Servicehusstiftelsen i Sibbos planer for egenkontroll beskriver:
o Vilken part som upprattar det aktuella dokumentet och vem som godkanner det
e Med vilka metoder och hur ofta delomrddets aktiviteter Overvakas
e Vem, till vem och med vilken frekvens genomforandet av det aktuella omradet rapporteras (inte namn,

utan uppgift/grupp)
e Dokumentdgande och uppdateringsinformation
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o Dokumenten forvaras enligt arkiveringsplanen for Servicehusstiftelsen i Sibbo.
Planen for egenkontroll for Servicehuset Linda finns i bilaga 2a (finska) 2b (svenska)
Planen for egenkontroll for Servicehuset Elsie finns i bilaga 3a (finska) till 3b (svenska).
Resurser som behovs

Personal:

Malet med personalplaneringen ar att sakerstalla att serviceenheterna vid Servicehusstiftelsen i Sibbo alltid
anstaller ratt antal lampade personer pa ratta positioner. Personalplanering sdakerstaller att enheterna har ratt
mangd expertis till sitt forfogande och forutser personalens utvecklingsbehov och kostnader i relation.
Stiftelsen har dven personalférmaner, sdsom Edenred.

Servicehusstiftelsen i Sibbo Gvervakar kvaliteten och tillrackligheten hos bade sin egen och avtalsparternas
personal.

Egenkontroll av social- och hélsovardens serviceproducent

Tjansteproducenten ansvarar for att sakerstalla kvaliteten, lampligheten och sakerheten i sin egen verksamhet
och hos underleverantorerna genom egenkontroll. Egenkontroll ar den proaktiva, operativa och retrospektiva
kvalitets- och riskhanteringen samt att sakerstalla kontinuitet som ingar i tjdnsteleveransen.

Saker och lamplig implementering av kundens, klientens och patientens vard och kréver att personalens
tillracklighet och kompetens sakerstalls. Det ar viktigt att forsta syftet med egenkontroll och betydelsen av
varje anstallds handlingar som en del av att sakerstdlla kund-, klient- och patientsékerheten samt att
sakerstalla kundens/klientens hogkvalitativa tjanster.

Om en tjansteproducent upptacker fel eller brister i sin verksamhet maste den vidta atgarder for att ratta till
problemet.

Plan for egenkontroll
En plan for egenkontroll maste upprattas som ett dagligt verktyg for tjansteenheten, dar tjansteproducenten
registrerar kvalitetssakring och utvecklingsatgarder.

Kontroll av utdrag ur brottsregistret

Frdn och med 1 januari 2025 ar tjansteproducenter skyldiga att kontrollera ett utdrag ur brottsregistret i
anstallningsférhallanden som varar minst tre manader under en ett ars period och som inkluderar permanent
och vasentligt arbete med aldre. Ett utdrag ur brottsregistret begars nar en person forst anstalls eller utses till
anstallning eller offentlig tjanst eller nar han eller hon forst tilldelas de uppgifter som avses i bestammelsen.
Dessutom har tjansteproducenten ratt att begara ett utdrag ur brottsregistret hos en person som anstallts for
uppgifter som varar hogst tre manader inom ett ar.

Arbetet kan vara assistans, stod, behandling, omsorg eller annat arbete i personlig kontakt med en aldre
person. Bedomningen genomfors dock alltid individuellt genom konkreta arbetsuppgifter, vilket innebar att
villkoren ocksa kan uppfyllas for dem som huvudsakligen &r involverade i annat @n direkt kundarbete.
Arbetsgivaren ansvarar for bedomningen.

Ett utdrag ur brottsregistret ar giltigt i sex manader. Efter sex manader har Servicehusstiftelsen i Sibbo ratt att
begédra ett utdrag ur brottsregistret fran de anstéllda genom slumpmadssigt urval. Institutet for halsa och
valfard (THL) samt tillstands- och tillsynsmyndigheterna har ratt att direkt begara ett utdrag ur brottsregister
fran anstallda. Den anstéllde betalar sjalv for utdraget ur brottsregistret. Arbetsavtalslagen 55/2001 géller for
de anstallda.
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Anmalningsskyldighet

Tjansteproducentens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten maste omedelbart underratta tjdnsteanordnaren och tillsynsmyndigheten om eventuella
brister som vasentligt hotar kundens, klientens och patientens sakerhet i tjansteproducentens egen eller
underleverantorens egen verksamhet.

Dessutom maste tjansteproducenten rapportera handelser, skador eller incidenter som allvarligt har dventyrat
kund-, klient- och patientsakerheten, samt andra brister som tjansteproducenten inte har kunnat atgarda eller
inte kan atgarda genom egenkontroll.

Personalens anmalningsskyldighet

En person som ar anstalld hos en tjansteanordnare eller tjansteproducent, eller som arbetar i en liknande
position i ett uppdragsforhallande eller som underleverantér maste omedelbart meddela den ansvariga for
serviceenheten eller en annan person som ansvarar for att évervaka verksamheten om de i sitt uppdrag
uppmarksammar eller blir medvetna om en brist eller uppenbart hot om brist i genomforandet av kundens,
klientens eller patientens social- och halsovard.

Tjansteproducenten maste informera sin personal om anmalningsskyldigheten och fragor relaterade till dess
anvandning. De instruktioner som ges till personalen och hur den erhdllna informationen anvands i
egenkontroll maste vara synliga i serviceenhetens plan for egenkontroll.

Om en brist eller ett hot om uppenbar brist inte dtgardas omedelbart efter rapporten, dar den som mottagit
rapporten skyldig att rapportera arendet till tillsynsmyndigheten. Den som ursprungligen gjorde anmalan har
ocksa ratt att anmala drendet.

Personen som gjorde anmalan far inte utsattas for negativa vedergallningsatgarder som en foljd av anmalan.

Personalstrategin och personalplanen finns i bilaga 15
Sekretess och anvandarataganden finns i bilaga 22a (finska) och 22b (svenska).

Lakemedelsplan

Lakemedelvard i verksamhetsenheterna baseras pa en ldakemedelsplan som en del av planen for
implementering av kvalitetsledning och patientsakerhet enligt halsovardslagen. | socialvardsenheter ar
ldkemedelsplanen en vasentlig del av enhetens plan for egenkontroll. En lakemedelsplan finns ocksa
tillgénglig i externa arbetsenheter utanfor social- och halsovarden som erbjuder lakemedelsvard, till exempel
pa apotek. Lakemedelsplanen &r en nyckelkomponent i utbildningen av de personer som deltar i
ldkemedelsvarden och for sakerstdllandet av kvaliteten och sdkerheten i lakemedelsvarden. Social- och
halsovardsministeriet: Saker lakemedelsbehandling 2021, bilaga 20.

Informationssidkerhetsplan

Informationssakerhetsplanen beskriver informationssakerhets- och dataskyddspraxis hos social- och
hélsovardsproducenten samt hur tjansteproducenten ordnar egenkontrollen av datasékerhet och dataskydd.

Informationssakerhetsplanen utreder hur Servicehusstiftelsen i Sibbo uppfyller kraven om behandling av
klient- och patientuppgifter samt informationssystem enligt lagen om behandling av kunduppgifter inom
social- och hélsovarden. (Informationssakerhetsplaner - THL, lag om elektronisk behandling av kunduppgifter
inom social- och halsovarden (784/2021)

Bilaga 9 Informationssakerhetsplan - sekretessbelagd

Y:/Servicehusstiftelsen i Sibbos egenkontrollsprogram offentligt 2026


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat

13

Riskhanteringsplan

Riskhantering ar en del av enheternas normala verksamhet. Riskbedomning utférs bade pa individniva i det
dagliga arbetet och i ledningsbeslut, pa alla organisationsnivaer. Riskerna med verksamheten bedéms
kontinuerligt och en systematisk riskbedomning genomfors i enheterna minst en gang per ar.

Proaktiv riskbedomning ar en del av den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten bade pa enhets- och
organisationsniva. Det &r ledningens och/eller enhetens formans ansvar att avgora vilka risker som &ar
acceptabla och vilka atgarder som kravs for att eliminera eller minska riskerna och fora dem till en acceptabel
niva.

De viktigaste riskerna i Servicehusstiftelsen i Sibbos social- och hdlsovard inkluderar tillgdngen pa kvalificerad
personal, realisering av personalnivaer och fyllandet av platserna inom serviceboende med heldygnsomsorg,
samt fastigheternas andamalsenlighet.

Utéver ovanstdende har Servicehusstiftelsen i Sibbo andra viktiga planer, vars genomférande kommer att
sdkerstdllas genom programmet fér egenkontroll. Dessa inkluderar till exempel delaktighetsplanen,
smittokontrollplanen,  utrustningssdkerhetsplanen,  anldggningsanvindnings-  och  sékerhetsplanen,
beredskapsplanen samt rdddningstjdnsternas riskanalys och analys av verksamhetsmiljon.

Bilaga 6 Riskhanteringsplan

3.4 Likabehandling i tjanster
Diskrimineringsplanen beskriver hur Servicehusstiftelsen i Sibbo framjar likabehandling for invanarna,
forebygger och ingriper i diskriminering samt okar inkluderingen. Diskrimineringsplanen baseras pa
Diskrimineringslagen 5 § (1325/2014), som beskriver skyldigheten att bedéma och framja likabehandling samt
att utarbeta en evakueringsplan. (Omraden for inkludering och principer for att framja inkludering - THL;
Likabehandling - THL; Lagen om patienters rattigheter och stallning 785/1992; Lag om klienters rattigheter och
stéllning inom socialvdrden.)

4, Korrigering av upptackta brister
I planen for egenkontroll beskriver Servicehusstiftelsen i Sibbo konkret hur de upptackta bristerna kommer att
atgardas. Servicehusstiftelsen i Sibbo ansvarar for att ratta till brister som observerats i tillganglighet,
kontinuitet, sakerhet och kvalitet pa tjanster samt i klienternas likabehandling.

Om nagra fel eller brister upptacks i verksamheten hos Servicehusstiftelsen i Sibbo eller en avtalspart, kommer
de att rattas, dokumenteras, analyseras, granskas och omedelbart instrueras for att forhindra att de hander
igen.

Tillstandet for kund-, klient- och patientsdkerhet 6vervakas regelbundet, till exempel genom rapporter om
faror, biverkningar och avvikelser. | planen for egenkontroll beskriver Servicehusstiftelsen i Sibbo insamling
och analys av néamnda anmalningar och rapportering av dem till valfardsomradena.

Servicehusstiftelsen i Sibbo atgardar de brister som upptackts pa grundval av incident- och avvikelserapporter
sa snart som mojligt for att sdkerstdlla god behandling, vard och uppmaéarksamhet. Utvecklingen av
verksamheten tar ocksd hansyn till aterkoppling fran kunder, klienter och patienter, aterkoppling fran
anhoriga och narstaende, aterkoppling som regelbundet samlas in fran personalen pa serviceenheten samt
vagledning och beslut fran tillsynsmyndigheterna.

Tjansteproducenten sakerstaller att bestammelserna lagen om tillsyn Over social- och hélsovarden
betraffande personalens anmalningsskyldighet och anmalan av den beskrivs i planerna for egenkontroll.
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Tjansteproducenten ar skyldig att omedelbart informera valfardsomradet och tillsynsmyndigheterna om
eventuella brister som vasentligt har aventyrat kund- och patientsakerheten i tjansteproducentens egen
verksamhet eller hos dess avtalspart. Incidenter, olyckor eller farosituationer som allvarligt har hotat kund-,
klient- och patientsdkerheten, samt andra allvarliga brister, maste rapporteras till valfardsomradet och
tillsynsmyndigheterna, sarskilt om tjansteproducenten inte har kunnat eller inte kan atgarda dessa brister
genom egen kontroll.

5. Publicering av observationer baserade pa 6vervakning och atgarder baserade pa dessa

Detta egenkontrollsprogram kommer att publiceras pa webbplatsen for Servicehusstiftelsen i Sibbo i
https://www.sipoonpalvelutalosaatio.fi pa finska och svenska. Verkstéllande direktéren ansvarar for att
uppratthalla detta program fér egenkontroll. Information fran tillsyn och offentlig 6vervakning rapporteras till
valfardsomradet och publiceras pd Servicehusstiftelsen i Sibbos offentliga webbplats samt andra
overenskomna offentliga kanaler. Observationer och atgarder relaterade till egenkontroll kommer att
kommuniceras till invanare, personal, intressenter och media och rattas till i detta dokument. Publicitet avser
information som ar 6ppen for andra parter an styrelsen och anstallda vid Servicehusstiftelsen i Sibbo. Bilagor
skickas pd begdran.

Bilagor Bilagenummer Titeln pa bilagan

BILAGA 1 Organisationsschema for Servicehusstiftelsen i Sibbo

BILAGA 2 Planen for egenkontroll, Servicehuset Linda, bilaga 2a finsk bilaga 2b svenska
BILAGA 3 Planen for egenkontroll, Servicehuset Elsie, bilaga 3a finsk bilaga 3b svensk.
BILAGA 4a Stadgar

BILAGA 4b Forvaltnings- och ekonomistadga med revision, riskhantering, kriterier, avtalstillsyn,
beredskapskrav

BILAGA 5a Strategi och verksamhetsplan

BILAGA 5b God forvaltning

BILAGA 6 Riskanalys och riskhanteringsplan

BILAGA Ta Arkiveringsplan och informationshanteringsplan

BILAGA 7b Socialvardens enkat

BILAGA 8a Informationsplan / kommunikationsplan

BILAGA 8b 1/2013 Statsforvaltningens kommunikation vid stérningar och nddsituationer
BILAGA 8¢ 23/2019 Riktlinjer for intensifierad kommunikation inom statsférvaltningen
BILAGA 9 Informationssakerhetsplan

BILAGA 10 Anmalan och hantering av datasédkerhetsintrang

BILAGA 11 Diskrimineringsplan

BILAGA 12 Delaktighetsprogram

BILAGA 13a Raddnings- och beredskapsplan Servicehuset Linda

BILAGA 13b Raddnings- och beredskapsplan Servicehuset Elsie

BILAGA 14al Evakueringssakerhetsutredning, Servicehuset Linda |

BILAGA 14a2 Evakueringssakerhetsutredning, Servicehuset Linda Il

BILAGA 14b Evakueringssakerhetsutredning, Servicehuset Elsie

BILAGA 15 Personalstrategi och personalplan

BILAGA 16 Arbetshalsoplan

BILAGA 17 Valfardsplan

BILAGA 18 Serviceplan

BILAGA 19 Checklista for avtalsstyrning

BILAGA 20 Lakemedelsplan
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BILAGA 21 Riktlinjer for implementering av dataskydd

BILAGA 22a Sekretess- och anvandaravtal (personal), finska

BILAGA 22b Sekretess- och anvandarforbindelse (personal), svenska
BILAGA 23 Kontinuitetsplan (NIS2)
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